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Vseobecné podminky poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci pro firemni klientelu

spole¢nosti JON.CZ s.r.o.
verze platnd od 29.5.2025

I. Uvodni ustanoveni

1. Predmétem Upravy VSeobecnych
podminek verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti JON.CZ
s.r.o. (ddle téZ jen ,VSeobecné podminky“) je
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci prostfednictvim
verejné komunikacni sité, a to na zakladé
Ramcové smlouvy o poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(ddle téz Smlouva) uzaviené mezi spolecnosti
JON.CZ s.r.0. se sidlem Praha 5, Radlicka
3301/68, PSC 150 00, IC 279 18 076 jako
poskytovatelem (dale téZ Poskytovatel) na
strané jedné a uUcastnikem na strané druhé.
Vseobecné podminky tvori nedilnou soucast
Smlouvy.

2. Uzavienim Smlouvy se poskytovatel
zavazuje poskytovat ucastnikovi vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci
specifikované ve smlouvé v souladu s
Véeobecnymi podminkami a Uéastnik se
zavazuje hradit poskytovateli cenu sjednanou.

3.  Neni-li dale stanoveno néco jiného, plati,
pro ucely této smlouvy, Ze:

Adresou sluzby se rozumi bytova jednotka
nebo nebytovy prostor, v némz se nachazi
koncové misto. Adresa sluzby je smluvnimi
stranami sjednana ve Smlouvé ¢i Specifikaci.

Instalacnim poplatkem se rozumi ¢ast

Uplaty nalezejici Poskytovateli jednorazové za
instalaci a aktivaci zafizeni nezbytnych k
uzivani sluzby. poplatek stanoveny platnym
cenikem za aktivaci sluZeb.

Call Centrem se rozumi soubor sluzeb a
informaci pro zdkazniky dostupny pod jednim
telefonnim cislem prostfednictvim béznych
telefonnich sluzeb.

Dopliikovou sluzbou se rozumi sluzba
nabizend Ucastnikovi zpravidla v souvislosti s
jinou sluzbou elektronickych komunikaci. Jeji
Cerpani mlze byt podminéno vyuzivanim jiné
sluzby elektronickych komunikaci. Poskytovani
doplrikové sluzby se fidi témito podminkami a
zvlastnimi podminkami doplfikové sluzby,
které jsou pristupné na webovych strankach
poskytovatele.

Dorucovaci adresou se rozumi postovni adresa
uréena rozhodnutim smluvni strany k
dorucovani veskerych pisemnosti souvisejicich
s touto smlouvou. Kazda ze smluvnich stran je
povinna zajistit radné prebirani
korespondence na dorucovaci adrese.
Neozndmi-li smluvni strana druhé smluvni
strané pisemné nebo prostrednictvim
webového rozhrani jinou dorucovaci adresu, je
dorucovaci adresou adresa uvedena ve
smlouvé.

Propagacni nabidkou se rozumi nabidka
sluzeb elektronickych komunikaci, které budou
Ucastnikovi na zakladé uzaviené smlouvy
poskytovany za zvyhodnénych podminek,
pokud ucastnik dodrzi podminky stanovené
propagacni nabidkou.

Smluvnimi podminkami se rozumi Smlouva,
specifikace jednotlivych sluZeb, tyto
vSeobecné podminky a veskeré dalsi
dokumenty, které upravuji vzajemnad prava a
povinnosti smluvnich stran.

Specifikace je smluvni dokument, v némz jsou
uvedeny parametry jednotlivych sluzeb
objednanych Ucastnikem a poskytovanych
poskytovatelem. Specifikace je provadéci
smlouvou o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, kterad navazuje na Ramcovou
smlouvu poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci. Stanovi-li specifikace néco jiného
nez Smlouva nebo tyto VSeobecné podminky,
pouZije se Uprava obsazena ve specifikaci.

Zakaznickym portalem se rozumi softwarova
aplikace provozovana poskytovatelem, ktera
prostfednictvim pocitacové sité Internet
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umoznuje komunikaci mezi poskytovatelem a
ucastnikem.

Zakaznickym centrem se rozumi provozovna
poskytovatele, v niZ poskytovatel poskytuje
Zatizenim slouzicim k uzivani sluzby se rozumi
pridavné technické zafizeni, které je urceno k
uzivani sluzeb poskytovanych na zakladé
smlouvy (modem, router, telefonni aparat, set
top box apod.)

Zuctovacim obdobim se rozumi ¢asové
obdobi, za které ucastnik hradi poskytovateli
Uplatu za poskytované sluzby. Neni-li sjednano
jinak, je zuc¢tovacim obdobim jeden mésic.

Il. Aktivace sluzby a objednani dopliikovych
sluzeb, propagacni nabidky

1.  Poskytovatel poskytuje své sluzby
prostfednictvim sité elektronickych
komunikaci. Koncovym bodem je zdifka s
konektorem RJ 45, jehozZ prostfednictvim je
Ucastnik pripojen k siti elektronickych
komunikaci provozované poskytovatelem.

Umisténi koncového bodu urcuje poskytovatel.

Poskytovatel neodpovida za funkénost
jakéhokoli propojeni, které se nachazi za
koncovym bodem.

2.  Poskytovatel provede instalaci zafizeni
slouzicich k uzivani sluzby a jejich pfipojeni k
siti elektronickych komunikaci v misté
uvedeném ve smlouvé jako adresa sluzby na
zakladé zavazné objednavky ucastnika.

3. Ucastnik je povinen poskytnout
poskytovateli veskerou soucinnost pro fadnou
instalaci zafizeni slouZzicich k poskytovani
sluzby. Ucastnik je zejména povinen upozornit
vCas pracovnika provadéjiciho instalaci na
umisténi vedeni elektrické energie a jinych
obdobnych zatizeni. Neucini-li tak, neodpovida
poskytovatel za Skodu vzniklou na zafizenich
Ucastnika pfi instalaci zafizeni slouZicich k
poskytovani sluzby.

4.  Zahajeni poskytovani objednanych
sluzeb m{ize poskytovatel podminit

své sluzby. Umisténi zakaznického centra
poskytovatel uvadi na svych webovych
strankach.

zaplacenim aktivac¢niho poplatku ve vysi
stanovené platnym cenikem.

lll. Zafizeni slouzZici k uZivani sluzby

1. Pokud se na tom smluvni strany
dohodnou, poskytne Poskytovatel Gcastnikovi
zafizeni slouZici k uzivani sluzby po dobu trvani
smlouvy za podminek sjednanych smluvnimi
stranami. Zapljéeni téchto zatizeni neni
soucdsti poskytované sluzby. Pfi pfedani
zafizeni je stranami sepsan predavaci protokol.

2. Zapujcena zafizeni z(stavaji ve vlastnictvi
poskytovatele, Ucastnik proto neni opravnén s
nimi jakkoli nakladat, zejména neni opravnén
je prevést na jiného, zastavit je, ¢i poskytnout
je jinému, at uz bezplatné nebo za Uplatu.

3.  Ucastnik odpovida za $kodu vzniklou na
zaplijceném zafizeni, ledaze by tato Skoda
vznikla i jinak. Pokud dojde k poSkozeni
zafizeni vlivem prepéti elektrické energie, je
Ucastnik povinen uhradit skodu vzniklou na
zafizeni. Poskytovatel neodpovida za Skodu
zpUsobenou zapUjéenym zatizenim.

4.  Ucastnik je povinen zabezpecit
zapUljcené zatizeni proti ztraté a poskozeni a
uzivat je tak, aby nedochazelo k nadmérnému
opottebeni zaptjéeného zafizeni. U&astnik
neni opravnén pripojovat k zapljéenému
zafizeni zddna technicka zafizeni Ci pfistroje,
které nesplnuji poZzadavky stanovené obecné
zavaznymi predpisy Ceské republiky nebo
prislusnymi technickymi normami.

5.  Ucastnik je povinen sezndmit se s
navodem k pouZiti zapuUjcenych zafizeni, jakozZ i
dalsi dokumentaci, ktera je k zafizeni
pfiloZena, a dodrZovat pokyny v tomto navodu
obsazZené, jinak odpovida za Skodu vzniklou na
zapUjéeném zafizeni. U¢astnik je povinen
seznamit s témito pokyny vsechny osoby, jimz

Stranka 2z 11



(o

umozni pristup k zapQjéenym zafizenim a
manipulaci s nimi. V pfipadé jejich poruseni
Ucastnikem nebo jinymi osobami, kterym
Ucastnik umoznil pfistup k zafizenim, odpovida

ucastnik za Skodu na zatizenich vzniklou.

6. Nevrati-li d¢astnik poskytovateli
zapUjcené zafizeni fadné a vcas, je povinen
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
hodnoty zapljéeného zafizeni uvedené v
preddvacim protokolu.

7.  Pfipadné poruchy na zapljéeném
zafizeni je Ucastnik povinen nahlasit
poskytovateli neprodlené, nejpozdéji do
jednoho tydne. Poskytovatel dle své Uvahy
zavady na zafizeni odstrani nebo ucastnikovi
zapUjci zafizeni jiné. U¢astnik v Zadném
pfipadé neni opravnén do zatizeni jakkoli sam
zasahovat a nenalezi mu zadna nahrada za
naklady vynalozené s pripadnou opravou
zafizeni. Poskytovatel neodpovida za skodu,
ktera by ucastnikovi mohla vzniknout v
souvislosti s poruchou zapljéeného zatizeni.
Jestlize v dlsledku poruchy na zapGjéeném
zafizeni Ucastnik nemuZe uZivat sluzbu, pro
jejiz cerpani je zafizeni uréeno, poskytne
poskytovatel Ucastnikovi pfiméfenou slevu z
ceny sluzby, jejiz cerpdni bylo poruchou
zafizeni znemoznéno. Sleva bude poskytnuta
za obdobi pocinajici dnem nasledujicim po dni,
v némz byla zdvada poskytovateli nahlasena, a
koncici dnem, kdy byla vada odstranéna. Sleva
bude zohlednéna v zavére¢ném vyuctovani po
skonceni zuctovaciho obdobi, nebude-li mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

8.  Ucastnik nema nérok na prevod
vlastnického prava k zapUjéenému zatizeni.
Smluvni strany se mohou dohodnout na
odkupu zapUljéeného zatizeni ucastnikem.

9.  Uéastnik je povinen vratit zapGjéené
zafizeni ve lhGté stanovené témito obchodnimi
podminkami.

10. Poskytovatel je oprdvnén pozadovat
predcasné vraceni zapuljceného zafizeni,
jestlize Ucastnik vypljcené zafizeni neuziva
fadné, zejména jestliZe je uZiva v rozporu se

Smlouvou nebo Ucelem, k némuz zarizeni
slouzi. U¢astnik je povinen vratit zapdjéené
zafizeni téz tehdy, doslo-li k takové zméné
Smlouvy, dle niz ucastnik nevyuzivad nadale
sluzbu, k jejimuz uzivani je zapljcené zafizeni
uréeno. U&astnik je v t&chto pfipadech
povinen vratit zapUjcené zafizeni do jednoho
tydne od ukoncéeni uzivani sluzby, k jejimuz
uzivani je zatizeni ureno. Zavazek vratit
zapUljcené zafizeni mlze ucastnik splnit i tak,
Ze s poskytovatelem sjednd termin provedeni
deinstalace poskytovatelem a umozni
pracovniku poskytovatele deinstalaci ve
sjednaném terminu provést.

11. U&astnik je povinen zap(jéené zafizeni
vratit neposkozené, plné funkéni a véetné
vesSkerého prislusenstvi tak, jak je prevzal
(zejm. kabely, dalkové ovladani, napajeci
adaptér). Ucastnik zapQj¢ené zafizeni vrati na
adrese Zakaznického centra poskytovatele
nebo sjedna s poskytovatelem termin
demontdze zarizeni. Naklady spojené s
vracenim zapujceného zafizeni nese ucastnik.
Riziko poskozeni ¢i ztraty zafizeni pfi jeho
pfepraveé za ucelem vraceni poskytovateli nese
Ucastnik. K pfechodu rizika na Poskytovatele
dochazi protokolarnim prevzetim opravnénym
pracovnikem Poskytovatele v sidle
poskytovatele. Poskytovatel je opravnén
odeptit prevzeti zapujceného zafizeni a podpis
preddvaciho protokolu, jestlize ucastnik
zafizeni vraci poSkozené, nefunkéni ¢i neldplné.

12. Nesplni-li ucastnik svou povinnost vratit
radné a vcas zapuUjcené zafizeni, je povinen
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

IV. Uzivani poskytovanych sluzeb

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat své
sluzby v souladu s obecné zavaznymi predpisy
v rozsahu a kvalité sjednané ve Smlouvé a
navazujicich dokumentech.

2. Ucastnik se zavazuije,
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- ze poskytované sluzby bude vyuZivat v
souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky,

- Ze poskytované sluzby nezneuzije k
pachani jakékoli protipravni ¢innosti,

- Ze nepfipoji nebo neumozni pfipojeni k
zafizeni tfeti osobé bez souhlasu
poskytovatele,

- ze nebude jakkoli zasahovat do zafizeni
poskytovatele,

- Ze nebude pfipojovat k siti takova zafizeni,
jejichz povaha nebo ucel odporuji obecné
zdvaznym predpisim a smluvnim podminkam,

- ze nebude Sifit jakékoli nastroje ohrozujici
bezpecnost siti poskytovatele i tfetich osob.

3. Ucastnik bere na védomi, e nese
veskerou odpovédnost za zpUsob, jakym
poskytované sluzby vyuziva, jakoz i za obsah
dat, ktera odesila a uklada.

4.  Poruseni ujednani tohoto ¢lanku
predstavuje zdvazné poruseni smluvnich
podminek a mGze byt ddvodem k vypovédi
smlouvy ze strany poskytovatele. Poskytovatel
je rovnéZ opravnén pozadovat v takovém
pfipadé zaplaceni smluvni pokuty aZ do vyse
15.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
smluvni povinnosti. Pravo poskytovatele na
nahradu skody zlstava nedotceno.

V. Kvalita poskytované sluzby, vady
poskytované sluzby a jejich reklamace

1.  Poskytovatel je povinen poskytovat
Ucastnikovi Sluzby nepretrzité v souladu s
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy v rozsahu
a kvalité sjednané ve Smlouvé a specifikaci
sluzby.

2.  Poskytovatel neuplatfiuje Zadna opatreni
majici za nasledek omezeni objemu
prenasenych dat ani Zadna jind omezeni
obdobné povahy.

3.  Poskytovatel je v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, kterym
se stanovi opatreni tykajici se pfistupu k
otevienému internetu a méni se smérnice
2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech
uZivatell tykajici se siti a sluZeb elektronickych
komunikaci a nafizeni (EU) ¢. 531/2012 o
roamingu ve verejnych mobilnich
komunikacnich sitich v Unii opravnén vedle
sluZeb pfipojeni k internetu poskytovat téz
specializované sluzby.

4.  Poskytovatel poskytuje nize uvedené
specializované sluzby:

a) Sluzba JONTV - sledovani televizniho
vysilani prostfednictvim pfipojeni k siti
internet,

b) SluZba internetové telefonie

5. Uzivani specializovanych sluzeb se mize
projevit snizenim aktudlné dosahované
rychlosti vkladdani a stahovani. V pfipadé
vyuzivani sluzby IPTV lze pfedpokladat sniZzeni
rychlosti vkladani stahovani o 2 Mbity (SD)
nebo 4 Mbity (HD) za kazdé zafizeni se
spusténou sluzbou IPTV. SniZeni rychlosti
vkladani a stahovani se mlize projevit
zpomalenim odezvy spusténych aplikaci,
zhorsenim kvality prehravaného videa ¢i jeho
zastavenim.

VI. Servisni sluzby

1.  Poskytovatel na své naklady odstrani
vady a poruchy zafizeni slouZicich k uzivani
sluZeb, vyjma téch vad a poruch, za které
odpovida ucastnik. Vady, za které odpovida
ucastnik, poskytovatel odstrani na naklad
Ucastnika, pfip. jejich odstranéni zajisti na
naklad ucastnika u treti osoby.

2. Vady na technickych zafizenich az po
koncové misto odstrani poskytovatel v misté
instalace. Ucastnik je povinen poskytnout
poskytovateli potfebnou soucinnost, zejména
je povinen umoznit mu pristup ke koncovému
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zafizeni a k zapUjéenym zafizenim slouZicim k
uzivani sluzby.

3. Vady na zafizenich slouzicich k
poskytovani sluzby zapajéenych ucastnikovi
poskytovatelem odstrani poskytovatel v misté
svého zdkaznického centra zpravidla vyménou
zapUjceného zafizeni.

4, Vady a poruchy, za které dle téchto
podminek odpovida ucastnik, odstrani
poskytovatel za Uplatu ve vysi stanovené
platnym Cenikem.

VII. Uhrada za poskytované sluzby a jeji
vyuctovani

1.U¢astnik se zavazuje zaplatit poskytovateli
Uhradu za poskytované sluzby ve vysi dle ceny
sjednané.

2. Stanovi-li Cenik vysi Uplaty za uzivani
poskytovanych sluzeb pausalni ¢astkou za
zuctovaci obdobi, je ucastnik povinen uhradit
Uplatu za uzivani poskytovanych sluzeb vzdy
do patnactého dne pfislusného kalendarniho
mésice. Datem Uhrady se rozumi datum
pfipsani financénich prostfedk( na ucet
poskytovatele.

3. Uéastnik je povinen dodrzet identifikaéni
udaje svych plateb, aby je bylo moZno strojové
zpracovat, zejména dba na spravnost
variabilniho symbolu. V pfipadé poruseni této
povinnosti vznika poskytovateli prdvo na
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 90 K¢ za
kazdou jednu nespravné oznacenou platbu.

4.  Poskytovatel zasle ucastnikovi vzdy do
desatého dne v mésici predpis platby za
poskytnuté sluzby obsahujici vysi platebni
povinnosti Ucastnika. Pfedpis bude Ucastnikovi
zasilan elektronickou postou nebo zpfistupnén
prostrednictvim zakaznického portalu. Spolu s
predpisem muZe byt Ucastnikovi zasilano
vyuctovani hovorného za predchazejici
kalendarni mésic.

5.  Poskytovatel je povinen v elektronické
podobé poskytovat bezplatné podle vybéru

Ucastnika, ktery je koncovym uzivatelem,
popfipadé uzivatele, vyuctovani ceny za
poskytnuté sluzby podle druhu sluzby, nebo
souhrnné vyuctovani ceny za poskytnuté
sluzby jednou polozkou. Vyuétovani ceny
neobsahuje polozky za volani nebo jiné sluzby
elektronickych komunikaci, které Gcastnik,
ktery je koncovy uzivatel, popfipadé uZivatel,
neplati, véetné volani na Cisla pro pfistup ke
sluzbam na ucet volaného a rozpis vyuzivani
sluzby pfistupu k internetu a vyuZivani hlasové
sluzby, které jsou zpoplatnény formou
pausalniho poplatku za urcité ¢asové obdobi.

6.  Zuctovaci obdobi je kalendaini mésic,
neni-li sjedndno jinak. Poskytovatel je povinen
zaslat vyuctovani ceny Ucastnikovi elektronicky
formou jeho zpfistupnéni v Zakaznickém
portdlu nejpozdéji do 15 dni od skondeni
zuctovaciho obdobi.

7.  Poskytovatel vystavi Ucastnikovi
souhrnny danovy doklad vZdy do deseti dnu
po skonceni kalendarniho roku.

VIIl. Reklamace vyuctovani

1.  Namitky smétujici proti vyuctovani za
poskytnuté sluzby Ucastnik uplatiiuje pfimo u
poskytovatele. Reklamaci na vyuctovani ceny
je ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do dvou mésicl ode dne
dodani vyuctovani ceny za poskytnutou
sluzbu, jinak pravo zanikne. Podani reklamace
nema odkladny ucinek. O opaku je opravnén
rozhodnout Cesky telekomunika¢ni Gfad.

2.  Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci
bez zbytecného odkladu nejpozdéji do 1
mésice ode dne dorucéeni reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahrani¢nim provozovatelem, je povinen
reklamaci vyridit nejpozdéji do 2 mésicli ode
dne jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni
reklamace musi byt provedeno prokazatelnym
zpUsobem.

3.  Vpfipadé, Ze dojde k vyuctovani ceny za
sluzbu ve prospéch ucastnika, je poskytovatel
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povinen vratit ucastnikovi rozdil ceny na ucet
Ucastnika uvedeny ve Smlouvé nejpozdéji do 1
mésice od vyfizeni reklamace.

IX. OpoZdéné placeni ucth

1.  Nezaplati-li ucastnik ve Ihté splatnosti
Uplatu za poskytované sluzby, poskytovatel
Ucastnika na tuto skutecnost upozorni a
stanovi mu nahradni Ihdtu pInéni v délce
trvani nejméné jednoho tydne Po marném
uplynuti ndhradni Ihity je poskytovatel
opravnén omezit ucastnikovi pristup k
objednanym sluzbdm nebo poskytovani sluzeb
docasné prerusit, a to az do vyrovnani vsech
zdvazku Ucastnika vUci poskytovateli.
Povinnost ucastnika hradit Uplatu za
poskytované sluzby zUstava nedotcena.

2.  Vpfipadé prodleni ucastnika se
zaplacenim Uplaty za poskytované sluzby je
Ucastnik povinen zaplatit uzivateli Urok z
prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

X. Omezeni provozu sité

1.  Poskytovatel zajistuje dostupnost
poskytovanych sluzeb v rozsahu stanoveném
smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

2. Poskytovatel je opravnén ze zavainych
technickych ¢i provoznich dlivodd omezit Ci
docasné prerusit poskytovani objednanych
sluZeb. Poskytovatel je opravnén omezit
poskytovani sluzeb, jestlize hrozi nebezpedi
pretizeni sité nebo z divodi vy3si moci
(vichfice, preruseni dodavek elektrické
energie). Lze-li to po poskytovateli spravedlivé
pozadovat, upozorni poskytovatel Gcastnika na
planované vypadky poskytované sluzby
zverejnénim informace na vyvésni desce
webového rozhrani nebo odesle informaéni
email.

3.  Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera
Ucastnikovi vznikla v souvislosti s prerusenim ¢i
omezenim rozsahu poskytovanych sluzeb.

XI. Omezeni a preruseni poskytovani sluzeb

1.  Poskytovatel je opravnén prerusit
poskytovani sluzeb nebo omezit Gcastnikovi
pfistup k témto sluzbam, dozvi-li se, ze
Ucastnik objednané sluzby uziva v rozporu se
smluvnimi podminkami, obecné zavaznymi
pravnimi predpisy €i v rozporu s dobrymi
mravy a Ucastnik v tomto jednani pokracuje i
po predchazejicim upozornéni.

2. Poskytovatel je opravnén v ptipadech
stanovenych témito VSeobecnymi podminkami
¢i obecné zadvaznym pravnim predpisem
prerusit poskytovani sluzeb ¢i omezit pfistup
Ucastnika k témto sluzbam, je-li ucastnik v
prodleni se zaplacenim Uhrady za poskytované
sluzby.

3.  Preruseni poskytovani z téchto divod
nezbavuje Ucastnika povinnosti platit Uhradu
za poskytované sluzby v plné vysi.

4.  Poskytovatel poskytovani sluzby na
Zadost ucastnika sluzby obnovi, jestlize diivod
pferuseni ¢i omezeni poskytovani sluzby
pomine. Obnovené poskytovani sluzby muze
byt podrobeno zaplacenim reaktiva¢niho
poplatku ve vysi 500 K¢.

Xll. Zména vSeobecnych podminek

1.  Poskytovatel je opravnén jednostranné
zménit tyto vSeobecné podminky, dokumenty,
které na tyto podminky navazuji, jakoz i
parametry poskytovanych sluzeb uvedené ve
specifikaci sluzby. Poskytovatel je oprdvnén
takto postupovat, jestlize v textové podobé
jasnym a srozumitelnym zplGsobem informoval
Ucastnika o veskerych zménach smluvnich
podminek nejpozdéji 1 mésic pred nabytim
ucinnosti zmény smlouvy a zédroven ho
informoval o jeho pravu vypovédét zavazek ze
smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi
naklady, jestlize s novymi podminkami

Stranka 6z 11



(o

nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek ze
smlouvy je mozné uplatnit do 1 mésice po
doruéeni ozndmeni. U&astnik ma pravo
bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz
by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, pouze v
pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény
vyhradné pfinosné, nejsou-li Cisté
administrativni povahy a s neutralnimi dopady,
nebo pokud smlouva nebyla zménéna na
zdkladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé
zmény smlouvy podle ust. § 63 odst. 11 zakona
o elektronickych komunikacich.

Xlll. Trvani smluvniho vztahu a jeho zanik

1.  Smluvni vztah zaloZzeny mezi smluvnimi
stranami rdmcovou smlouvou trva po dobu, po
kterou je ucinna alespon jedna z provadécich
smluv o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (Specifikace), na jejimz zakladé je
sluzba Cerpana.

2. Provadéci smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci je uzavirana na
dobu urditou, a to tak, ze smluvni vztah zanika
uplynutim 24 mésic(, neni-li mezi smluvnimi
stranami sjedndna jind doba. Smluvni strany se
dohodly, Ze nesdéli-li ani jedna ze smluvnich
stran, Ze nema zajem na dalSim trvani smlouvy
nejpozdéji tfi mésice pred ukonéenim
ucinnosti smlouvy, plati, Ze se smlouva
prodluZuje na dobu neurcitou. Poskytovatel je
povinen informovat Ucastnika, ktery je
podnikajici fyzickou osobou, zptsobem, ktery
si takovy Ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani,
0 mozném prodlouZeni doby trvani smlouvy a
o zpUsobech, jakym lze zavazek vypovédét,
nejpozdéji jeden mésic pred uplynutim Ihity, v
niz je ucastnik opravnén informovat
poskytovatele, Ze o prodlouzeni doby trvani
smlouvy nema zajem. Déle poskytovatel
informuje ucastnika o nejvyhodnéjsich cenach
za jim poskytované sluzby.

3.  Smlouvu je mozZné predcasné ukoncit
dohodou obou smluvnich stran, jednostranné
ukonceni smluvniho vztahu je mozné pouze z

dlivod( stanovenych smlouvou nebo obecné
zavaznym pravnim predpisem.

4.  Ucastnik je opravnén smlouvu
vypovédét:

a) v souladu s témito Vseobecnymi
podminkami, pfistoupi-li poskytovatel k jejich
zmeéngé, s niz ucastnik nesouhlasi;

b) jestlize dojde k automatickému prodlouzeni
smlouvy plvodné uzaviené na dobu urcitou, a
to bez ohledu na to, zda byla smlouva
prodlouzena na dobu urcitou ¢i neurcitou;

¢) bez udani divodu, je-li ucastnikem
podnikajici fyzicka osoba

5.  Ucastnik je povinen nejpozdéji v
posledni den vypovédni doby vratit
poskytovateli veskera zap(jcéena zatizeni v
neposkozeném stavu a vyrovnat veskeré své
penéZité zavazky vuci poskytovateli.

6.  Poskytovatel je opravnén smlouvu
vypovédét:

a) jestlize pozbude opravnéni poskytovat
objednané sluzby,

b) jestlize bude s ucastnikem zahajeno
insolvencni fizeni,

c) jestlize je ucastnik v prodleni se zaplacenim
Uplaty za poskytnuté sluzby i poté, co jej
poskytovatel na tuto skute¢nost upozornil a
stanovil dodatec¢nou Ihatu k zaplaceni,

d) jestlize ucastnik uziva poskytované sluzby v
rozporu se Smlouvou ¢i je zneuZiva k pachani
protipravni ¢innosti,

e) jestlize ucastnik opakované opravnéné
reklamuje kvalitu sluzby a poskytovatel neni z
technickych divodi schopen zajistit ndpravu a
poskytovat sluzbu ve sjednané kvalité.

7.  Vypovéd musi byt pisemna a dorucena
druhé smluvni strané na jeji doruc¢ovaci adresu
v souladu se vseobecnymi obchodnimi
podminkami.
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8.  Vypovédni doba cini 1 mésic a bézi ode
dne nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

9. Pokud poskytovatel vypovida smlouvu z
dlvodu prodleni Gcastnika se zaplacenim
Uplaty za poskytnuté sluzby, je oprdvnén ve
vypovédi uvést, Ze Ucastnik mlze odvratit
ucinky vypovédi Uplnym zaplacenim dluzné
Castky, a to nejpozdéji do konce vypovédni
doby. Bude-li takto dluh do konce vypovédni
doby uhrazen, pozbyva vypovéd' ucinnosti.

10. Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od
smlouvy, jestlize ucastnik poskytovateli p¥i
uzavirdni Smlouvy, pfip. pfi jednani o jeji
zméné, sdéli nepravdivé skutecnosti,
podstatné skute¢nosti zaml¢i nebo se pokusi
poskytovatele uvést v omyl.

11. V pfipadé amrti ucastnika poskytovatel
uzavre s pravnim nastupcem Ucastnika dohodu
o ukonéeni smlouvy. Dohoda o ukonceni
smlouvy bude ucinna ke dni, kdy byl
poskytovatel o ukonéeni smlouvy pozadan a
kdy byl poskytovateli pfedloZen Umrtni list.

12. Je-li smlouva s ucastnikem, ktery je
podnikajici fyzickd osoba, uzaviend na dobu
urcitou ukoncena bez udani davodu pred
uplynutim doby, na kterou byla uzavrena, tak,
Ze smlouva skonci do tfi mésicli od uzavieni, je
Ucastnik povinen poskytovateli uhradit
finan¢ni vyrovnani pro pfipad predéasného
ukonceni smlouvy, a to tak, Ze poskytovateli
uhradi 5 % souctu mési¢niho plnéni uzivatele
za obdobi ode dne ukonceni vypovédni doby
do uplynuti doby, na kterou byla smlouva
uzaviena.

13. Je-li smlouva s Ucastnikem, ktery je
pravnickou osobou, uzaviena na dobu urcitou
ukoncena bez udani dlivodu pred uplynutim
doby, na kterou byla uzaviena, je Ucastnik
povinen poskytovateli uhradit finan¢ni
vyrovnani pro pfipad predcéasného ukonceni
smlouvy, a to tak, Ze poskytovateli uhradi 100
% souctu mésicniho plnéni uZivatele za obdobi
ode dne ukonceni vypovédni doby do uplynuti
doby, na kterou byla smlouva uzaviena.

XIV. Zakaznicky portal

1.  Poskytovatel prostfednictvim
zakaznického portalu zpfistupniuje ucastnikovi
Udaje o objednanych sluzbdch, jejich nastaveni
a platbach.

2. Zaucelem pfistupu ke svému
zakaznickému uctu obdrzi Ucastnik od
poskytovatele prihlasovaci jméno a heslo.
Ucastnik je povinen chranit své pfihladovaci
Udaje pred zneuZitim, zejména neni opravnén
sdélit heslo treti osobé.

3.  Prostfednictvim zdkaznického Uctu muize
zakaznik objednavat dalsi sluzby a ménit
nastaveni sluzeb jiz objednanych.

4.  Ucastnik je povinen sledovat obsah
zakaznického portalu.

5.  Pristup k 4dajdm ucastnika
prostrednictvim zdkaznického portalu je
zabezpecen heslem. U¢astnik je povinen
chranit pristupové udaje pred jejich zneuzitim.
Ucastnik bere na védomi, e neopravnéné uziti
cizich pfistupovych udajl je protipravnim
jednanim, které m(ze byt postihovdno podle
platnych pravnich predpisa.

XV. Komunikace smluvnich stran

1. Smluvni strany se dohodly, ze
komunikace mezi nimi bude probihat
pfednostné elektronicky prostfednictvim
zadkaznického portalu nebo emailem.

2. Obecna sdéleni vztahujici se k ¢innosti
poskytovatele, ke sluzbam poskytovanych
poskytovatelem, k planovanym vypadkim a
odstdvkam zverejriuje poskytovatel na
elektronické vyvésni desce pfistupné
prostfednictvim zakaznického portdlu nebo
budou rozeslany emailem. U&astnik se
zavazuje vyvésni desku pravidelné sledovat.

3.  Sdéleni tykajici se pouze ucastnika
dorucuje poskytovatel elektronicky na email
uvedeny ve smlouvé.
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4, Uéastnik souhlasi s tim, Ze na jeho
emailovou adresu a telefonni ¢islo oznaéené
ve smlouveé budou zasilana obchodni sdéleni

poskytovatele.

5.  Uéastnik komunikuje s poskytovatelem
prednostné pomoci formulare pristupného
prostrednictvim zakaznického portalu,
pfipadné pisemné.

6.  Zasilky zasilané béznou postou smluvni
strany zasilaji na doruéovaci adresu. Za timto
ucelem se obé smluvni strany zavazuji
neprodlené, nejpozdéji vSak do tydne,
informovat druhou smluvni stranu 0 zméné
dorucovaci adresy. Zasilka se povaZuje za
dorucenou i tehdy, jestlize si ji smluvni strana
na dorucovaci adrese neprevezme, a to
patnactym dnem od jejiho odeslani.

7.  Je-li stejnd pisemnost dorucovana
zaroven nékolika zplQsoby (napf. emailem a
obycejnou postou) nastavaji ucinky doruceni,
jakmile byla zasilka dorucena v souladu s
témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami
alesponi jednim zplsobem.

XVI. Ochrana osobnich udaja

1.  Ucastnik bere na védomi, Ze
poskytovatel pfi své ¢innosti zpracovava
osobni Udaje zakaznika, a to v souladu s
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy
upravujicimi nakladani s osobnimi udaji,
zejména s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl a o volném pohybu téchto Udajli a o
zru$eni smérnice 95/46 ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaju).

2. 0O zpracovani osobnich udajl véetné
pfipadného predavani osobnich udaji dalsim
spravcim a zpracovatelim Poskytovatel
informuje ucastnika na svych webovych
strankdch www.jon.cz.

3. Ucastnik vyslovné souhlasi se
zpfistupnénim svého jména, pfijmeni a adresy

v Ucastnickém seznamu vedeném
poskytovatelem.

4, Ucastnik bere na védomi a souhlasi s
tim, Ze poskytovatel mlzZe pofizovat zvukovy
zaznam rozhovora s Call Centrem
provozovanym poskytovatelem nebo osobou
poskytovatelem povérenou.

5.  Ucastnik je pfi uzavirdni smlouvy ¢i
dodatku, kterym se smlouva méni, povinen
predlozit poskytovateli k nahlédnuti obéansky
prikaz za ucelem ovéreni identifikacnich udaju
Ucastnika, které jsou dle platnych obecné
zadvaznych pravnich predpist povinnou
soucasti smlouvy o poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(jméno, pfijmeni, bydlisté a datum narozeni
nebo rodné ¢islo). Tyto osobni Udaje jsou
poskytovany za ucelem plnéni pravnich
povinnosti poskytovatele.

XVII. Reseni sporti

1.  Spory mezi poskytovatelem a
Ucastnikem vyplyvajici ze Smlouvy resiv
rozsahu své zdkonem vymezené plsobnosti
Cesky telekomunika¢ni Ufad v fizeni vedeném
podle ust. § 129 zdkona o elektronickych
komunikacich na navrh kterékoli ze smluvnich
stran.

XVIIl. Ostatni ustanoveni

1.  Smluvni strany se dale dohodly, Ze tyto
Vseobecné podminky se poutziji i v pfipadé
zaniku smluvniho vztahu odstoupenim od
Smlouvy nebo vypovédi tam, kde to povaha
jednotlivych ustanoveni nevylucuje.

XIX. Zvlastni ustanoveni o sluzbé IPTV

1.  Toto ustanoveni se aplikuje vyhradné na
sluzbu spocivajici v poskytovani prevzatého
televizniho vysilani podle aktualni programové
nabidky poskytovatele prostfednictvim sité
elektronickych komunikaci provozované
poskytovatelem. Sluzba spociva v Sifeni

Stranka 9z 11


http://www.jon.cz/

(o

televizniho vysilani tfetich osob (poskytovatel(
televizniho vysilani). Sluzba je poskytovana
bud’ samostatné, nebo v bali¢ku s jinou
sluzbou nabizenou poskytovatelem.

2.  Poskytovatel neodpovida za programové
zmény ¢i vypadky zplsobené provozovatelem
vysilani.

3.  Cenasluzby je uréena cenikem JON Telka
a Skylink.

4.  Ucastnik se zavazuje, Ze bude sluzbu
uzivat vyhradné v souladu se smluvnimi
podminkami a obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. U¢astnik se zejména zavazuje, 7e
sluzbu bude uzivat vyhradné pro své vlastni
osobni potfeby a neumozni pristup ke sluzbé
tfetim osobam bez vyslovného pisemného
souhlasu poskytovatele.

5.  Uéastnik dale neni opravnén jakkoli
zasahovat do zapujcenych zafizeni.

6. V pfipadé poruseni povinnosti
uvedenych v odst. 4 je U¢astnik povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢. V
pfipadé poruseni povinnosti uvedenych v odst.
5 je Ucastnik povinen zaplatit smluvni pokutu
ve vySi 10.000 K¢. Narok poskytovatele na
nahradu skody zUstdva nedotcen.

7.  Poskytovatel je opravnén zménit skladbu
program( televizniho vysilani.

8. Smluvni strany se mohou dohodnout, zZe
vedle zapUljéenych zatizeni ve smyslu ¢l. 1lI
téchto VSeobecnych podminek poskytovatel
Ucastnikovi za sjednanou Uplatu pronajme
dalsi zafizeni. Nebude-li smluvnimi stranami
sjednano néco jiného, pouZije se na vzajemna
prava a povinnosti k pronajatému zafizeni
primérené ust. ¢l. lll téchto VSeobecnych
podminek. Pronadjem zafizeni neni soucasti
poskytnuté sluzby.

XX. Prémiové balicky a doplnkové sluzby

1.  Uzivatel sluzby IPTV (samostatné nebo v
balicku s jinymi sluzbami elektronickych

komunikaci) je oprdvnén objednat si z platné
nabidky poskytovatele jeden nebo vice
prémiovych balick(, které zahrnuji skupinu
tematicky ¢i jinak usporadanych televiznich
programu. Prémiovy balicek je doplrikovou
sluzbou ve smyslu téchto VOP.

2. Ucastnik je opravnén objednat bali¢ek
osobné, telefonicky nebo prostiednictvim
zakaznického portdlu. Objednavka je zavazna a
neodvolatelnd, Vyse uplaty za poskytované
sluzbami je stanovena cenikem platnym ke dni
objednani sluzby.

3.  Objednavka dle predeslého odstavce je
akceptovana potvrzenim, které poskytovatel
Ucastnikovi dorudi prostfednictvim webového
rozhrani. Poskytovatel je oprdvnén akceptovat
objednavku téz tak, Ze zahaji poskytovani
sluzby objednané ucastnikem.

4.  Objednana sluzba (prémiovy balicek)
bude ucastnikovi poskytovana po dobu
minimalné Sesti mésicll ode dne zahdjeni
poskytovani sluzby. Nesdéli-li icastnik
nejpozdéji jeden mésic pred uplynutim Ih{ity
dle predeslé véty, Ze o dalsi uzivani sluzby
(prémiového balicku nema zajem), prodluzuje
se doba poskytovani sluzby na dobu neurcitou.

5. K Zadosti Ucastnika Cerpajiciho sluzbu
poskytovanou po dobu neurcitou u¢inéné
prostfednictvim zakaznického portalu nebo
pisemné poskytovatel ukonci poskytovani
sluzby k poslednimu dni kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla Zzadost
poskytovateli dorucena.

6.  UZiva-li ucastnik, ktery je mikropodnik,
maly podnik nebo neziskova organizace,
nékterou z doplnkovych sluzeb poskytovanych
poskytovatelem, a ma prdvo ukoncit zavazek
ze smlouvy z diivodu vadného plnéni ¢i jiného
poruseni smluvnich povinnosti
poskytovatelem, ma takovy ucastnik pravo
ukoncit zavazek ze smlouvy ke viem slozkam
balicku.
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XXI. Zvlastni podminky pro sluzbu VolP

1.  Sluzba VolIP je verejné dostupnou
sluzbou elektronickych komunikaci spocivajici
v poskytovani hlasovych sluzeb
prostiednictvim sité elektronickych
komunikaci. Poskytovatel sluzbu zajistuje
prostrednictvim tfeti osoby. Zavazek
poskytovatele spociva v tom, Ze ucastnikovi
umozni uzivat sluzbu VolP poskytovanou treti
osobou za podminek, které jsou stanoveny
poskytovatelem sluzby VolP. Cenik volani a
podminky, za kterych je sluzba VolP
poskytovana jsou pfistupné prostfednictvim
webovych stranek poskytovatele. U¢astnik je
povinen se s témito podminkami seznamit
pfed tim, nez zac¢ne sluzbu VolP vyuzivat, a je
povinen je dodrZovat. O zméné téchto
podminek poskytovatel informuje na svych
webovych strankach a prostrednictvim
zakaznickych uctd.

2.  Poskytovatel pridéli ucastnikovi telefonni
Cislo ve lhaté dvou tydnl od uzavieni smlouvy.

3. Uéastnik je povinen hradit poskytovateli
Uplatu za vyuzivani sluZeb dle vyucétovani,
které poskytovatel zpracovavd na zakladé
vyuctovani poskytovatele sluzby VolP.

4.  Reklamaci poskytovanych sluzeb a
reklamaci vyuctovani ucastnik uplatriuje u
poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu tak,
aby poskytovatel mohl fadné a vcas
reklamovat vady sluzby u poskytovatele sluzby
VolIP. Poskytovatel reklamaci vyfidi tak, Ze vady
oznami poskytovateli sluzby VolP.

5. Ucastnik bere na védomi, Ze kvalita
hlasové sluzby je ovlivnéna vyuzitim kapacity
pfipojeni pro datové sluzby (pfipojeni k
Internetu).

XXIl. Zména poskytovatele sluzeb

1. Poskytovatel sluzby je povinen zajistit,
aby kazdy ucastnik, ktery o to pozada, mohl
zménit poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita
poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky
mozné. Poskytovatel se zavazuje postupovat
pfi vyrizovani takové zadosti Ucastnika v
souladu s aplikovatelnymi pravnimi predpisy.

2.  Poskytovatel na predchozi Zadost
Gcastnika umozni Ucastnikovi umoznit uzivani
pridéleného telefonniho &isla i po ukoncéeni
smlouvy, na zakladé které je ucastnikovi
poskytovdna sluzba VolP O podminkach
pfeneseni telefonniho Cisla je uéastnika
povinen informovat prejimajici poskytovatel
sluzby.

3.  Podminkou preneseni telefonniho cisla
je ukonceni smlouvy, na zakladé které
poskytovatel Gcastnikovi poskytuje sluzbu. O
vysi pripadnych penézitych zavazkd ucastnika
vUci poskytovateli vzniklych v souvislosti s
ukonéenim smlouvy informuje poskytovatel
ucastnika na Zadost ucastnika v provozovné
poskytovatele, emailem, nebo telefonicky.

4.  Za pfeneseni telefonniho Cisla je ucastnik
povinen uhradit poskytovateli poplatek, jehoz
vyse je stanovena cenikem.
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