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Shrnuti smlouvy

e Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni
piedpisy EU.

e Pomaha porovnat rizné nabidky sluzeb.

e Uplné informace o dané sluzbé jsou obsaZeny v jinych dokumentech.

Sluzba

‘Sluiba S nazvem: ‘

Rychlost sluzby pristupu k internetu

Download (stahovani) Upload (nahravani)

Minimalni rychlost

Bézné dostupna rychlost

Maximalni rychlost

Prostiredky napravy

Odchylka od vykonu uvedeného ve smlouvé nema vliv na vykon vaseho prava na ptistup k
informacim a obsahu a jejich $ifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb. Muze se vSak stat, ze
vyhledavana informace, ptipadné vyuzivana sluzba bude nactena pomaleji (napiiklad videa a obrazky
mohou zobrazovat pozdéji).

V ptipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu ptistupu K internetu,
pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouve, mizete
uplatnit reklamaci dopisem zaslanym na nasi adresu, prostfednictvim zdkaznického portalu nebo
prostiednictvim reklamaéniho formulafe dostupného na www.jon.cz. V piipad€ opravnéné reklamace
mate pravo pozadovat mimo jiné slevu z ceny sluzby. Podrobnosti jsou upraveny v ¢l. V.
,»VSeobecnych obchodnich podminek®, které naleznete

v klientském portalu ¢i na webovych strankéch jon.cz.

Nevyhovime-li Vam, mtzete podat u Ceského telekomunikac¢niho ufadu (www.ctu.cz) navrh na
zahajeni fizeni o namitce proti vytizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1
meésice ode dne doruceni vyftizeni reklamace nebo marného uplynuti lhtity pro jeji vyfizeni, jinak
pravo uplatnit namitku zanikne

Cena

Mésicni cena za sluzbu internet (s DPH):
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Doba trvani, obnoveni a ukoncéeni

Trvani smlouvy do:

Smlouvu muzete kdykoliv bezplatné vypovédét bez udani divodu. Uc€init tak muzete
oznamenim zaslanym na adresu naseho sidla nebo e-mailem zaslanym na nasi e-mailovou
adresu uvedenou vySe. Vypovédni doba je 1 mésic. Smlouvu muzete ukondit i jinymi
zpusoby stanovenymi pravnimi piedpisy.

Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postiZenim

Specialni komunikaéni kanal pro neslysici je k dispozici na webovych strankach jon.cz
formou WebChatu. Pro nevidomé veskeré pozadavky vytidime telefonicky na lince
+420 321 720 710. Podrobnosti jsou k dispozici na www.jon.cz.

Dalsi dulezité informace

Podminky poskytovéani sluzby jsou stanoveny ve VSeobecnych obchodnich podminkéch,
které jsou uvetejnény na webovych strankach www.jon.cz v sekci ,,Dokumenty ke stazeni*,
kde naleznete i1,,Cenik prace a materialu®.

Shrnuti smlouvy ze dne
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