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VsSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti JON.CZ s.r.o.
verze platnd od 1.7.2022

l.
Uvodni ustanoveni

1. Predmétem Upravy VSeobecnych podminek verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti JON.CZ
s.r.o. (dale téz jen ,Vseobecné podminky“) je poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
prostrednictvim verejné komunikacni sité, a to na zakladé Ramcové smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale téZ Smlouva) uzaviené mezi spolecnosti JON.CZ s.r.o. se sidlem Praha 5, Radlickd
3301/68, PSC 150 00, IC 279 18 076 jako poskytovatelem (dale té7 Poskytovatel) na strané jedné a Gcastnikem na strané
druhé. VSeobecné podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy.

2. Uzavfenim Smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat Ucastnikovi verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
specifikované ve smlouvé v souladu s Véeobecnymi podminkami a Uéastnik se zavazuje hradit poskytovateli tplatu dle
platného Ceniku poskytovanych sluzeb (dale jen Cenik). Aktualni cenik je zverejnén na webovych strankach
poskytovatele.

3. Sluzby elektronickych komunikaci poskytovatel poskytuje na zakladé ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto vSeobecné obchodni podminky. Jednotlivé sluzby
elektronickych komunikaci jsou poskytovany na zakladé jednotlivych provadécich smluv o poskytovani sluieb
elektronickych komunikaci. Ramcovd smlouva a provadéci smlouvy jsou uzavirdny pisemnou formou ¢&i s vyuzitim
prostifedkd komunikace na dalku. Pisemna forma je zachovana i pfi pravnim jednani u¢inéném elektronickymi nebo jinymi
technickymi prostfedky umozriujicimi zachyceni jeho obsahu a uréeni jednajici osoby. Uéastnik vybira a objednava sluzby
z aktualni nabidky poskytovatele. Na zakladé provadéci smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci mize
byt poskytovana jedna sluzba nebo vice sluZzeb sdruzenych v balicku sluzeb. Jestlize poskytovatel poskytuje vice sluzeb
sdruzenych do balicku sluzeb, nahlizi se na cely balicek jako na jedinou sluzbu. Parametry poskytované sluzby
elektronickych komunikaci, jakoZto i zvlastni ujednani vztahujici se k poskytované sluzbé jsou stanoveny specifikaci
sluzby. Parametry sluzeb (zejm. dosahované rychlosti a pfipustné odchylky) nabizenych poskytovatelem jsou uvedeny
v dokumentu Definice sluzeb, ktery je nedilnou soucasti téchto VSeobecnych podminek.

4. Neni-li dale stanoveno néco jiného, plati, pro Gcely této smlouvy, Ze:

Adresou sluzby se rozumi bytova jednotka nebo nebytovy prostor, v némz se nachazi koncové misto. Adresa sluzby je
smluvnimi stranami sjedndna ve Smlouvé ¢i Specifikaci.

Aktivacnim poplatkem se rozumi poplatek stanoveny platnym cenikem za aktivaci sluZeb. Neni-li ddle uvedeno nebo
smluvnimi stranami sjedndno jinak, je aktivacni poplatek splatny v hotovosti pfi instalaci zafizeni. VySe aktivacniho
poplatku je stanovena cenikem platnym ke dni uzavieni smlouvy. Poskytovatel je opravnén poskytnout ucastnikovi pfi
sjedndvani smlouvy slevu z aktiva¢niho poplatku.

Call Centrem se rozumi soubor sluzeb a informaci pro zakazniky dostupny pod jednim telefonnim cislem prostrednictvim
béZznych telefonnich sluzeb.

Dopliikovou sluzbou se rozumi sluzba nabizena ucastnikovi zpravidla v souvislosti s jinou sluzbou elektronickych
komunikaci. Jeji cerpani mlze byt podminéno vyuzivanim jiné sluzby elektronickych komunikaci. Poskytovani doplrikové
sluzby se fidi témito podminkami a zvlastnimi podminkami doplrikové sluzby, které jsou pfistupné na webovych strankach
poskytovatele.

Dorucovaci adresou se rozumi postovni adresa uréend rozhodnutim smluvni strany k dorucovani veskerych pisemnosti
souvisejicich s touto smlouvou. Kazda ze smluvnich stran je povinna zajistit fadné prebirani korespondence na dorucovaci
adrese. Neoznami-li smluvni strana druhé smluvni strané pisemné nebo prostfednictvim webového rozhrani jinou
dorucovaci adresu, je doruc¢ovaci adresou adresa uvedena ve smlouvé.

Mikropodnikem se rozumi mikropodnik ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a
souvisejicich pravnich predpist Evropské unie.

Malym podnikem se rozumi maly podnik ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a
souvisejicich pravnich predpist Evropské unie

Propagacni nabidkou se rozumi nabidka sluzeb elektronickych komunikaci, které budou ucastnikovi na zakladé uzavrené
smlouvy poskytovany za zvyhodnénych podminek, pokud Gcéastnik dodrzi podminky stanovené propagacni nabidkou.
Smluvnimi podminkami se rozumi Smlouva, specifikace jednotlivych sluzeb, tyto vSeobecné podminky a veskeré dalsi
dokumenty, které upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran.

Specifikace je smluvni dokument, vnémz jsou uvedeny parametry jednotlivych sluzeb objednanych ucastnikem a
poskytovanych poskytovatelem. Specifikace je provadéci smlouvou o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
kterd navazuje na RAmcovou smlouvu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Stanovi-li specifikace néco jiného
nez Smlouva nebo tyto VSeobecné podminky, pouzije se Uprava obsaZzend ve specifikaci.

Zakaznickym portalem se rozumi softwarova aplikace provozovana poskytovatelem, kterd prostfednictvim pocitacové
sité Internet umoznuje komunikaci mezi poskytovatelem a ucastnikem.
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Zakaznickym centrem se rozumi provozovna poskytovatele, v niz poskytovatel poskytuje své sluzby. Umisténi
zakaznického centra poskytovatel uvadi na svych webovych strankach.

Zatizenim slouzicim k uzivani sluzby se rozumi pridavné technické zafizeni, které je urCeno k uzivani sluzeb
poskytovanych na zakladé smlouvy (modem, router, telefonni aparat, set top box apod.)

Zuctovacim obdobim se rozumi ¢asové obdobi, za které ucastnik hradi poskytovateli Uplatu za poskytované sluzby. Neni-
li sjedndno jinak, je zu¢tovacim obdobim jeden mésic

.
Aktivace sluzby a objednani doplrikovych sluzeb, propagacni nabidky

Poskytovatel poskytuje své sluzby prostfednictvim sité elektronickych komunikaci. Koncovym bodem je zdirka s
konektorem RJ 45, jehoZ prostfednictvim je ucastnik pfipojen ksiti elektronickych komunikaci provozované
poskytovatelem. Umisténi koncového bodu urcuje poskytovatel. Poskytovatel neodpovidd za funkcénost jakéhokoli
propojeni, které se nachazi za koncovym bodem.
Poskytovatel provede instalaci zafizeni slouZicich k uzivani sluzby a jejich pfipojeni k siti elektronickych komunikaci
v misté uvedeném ve smlouvé jako adresa sluzby na zakladé zavazné objednavky ucastnika.
Ucastnik je povinen poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost pro fadnou instalaci zafizeni slouZicich k poskytovani
sluzby. Ugastnik je zejména povinen upozornit véas pracovnika provadéjiciho instalaci na umisténi vedeni elektrické
energie a jinych obdobnych zafizeni. Neucini-li tak, neodpovida poskytovatel za skodu vzniklou na zafizenich Ucastnika
pfi instalaci zafizeni slouzicich k poskytovani sluzby.
Zahajeni poskytovani objednanych sluzeb muZe poskytovatel podminit zaplacenim aktivaéniho poplatku ve vysi
stanovené platnym cenikem.
Nabizi-li poskytovatel ke sluzbé specifikované ve smlouvé doplnkové sluzby, je objednatel opravnén tyto sluzby Cerpat za
podminek stanovenych témito vSseobecnymi podminkami a zvlastnimi podminkami doplrikové sluzby. Zvlastni podminky
doplrikové sluzby jsou pfistupné na webovych strankach poskytovatele. Ugastnik se zavazuje seznamit se s nimi pred
objednanim doplnkové sluzby a fidit se jimi po celou dobu jejiho uzivani.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, je u¢astnik povinen uhradit poskytovateli ndklady spojené s instalaci pfipojky. S
vysi téchto nakladd je poskytovatel povinen seznamit Géastnika pred uzavienim smlouvy.
Ucastnik je opravnén vyuzit nékterou z propagacnich nabidek poskytovatele. Rozhodne-li se Géastnik zvolit nékterou
z propagacnich nabidek, vznika mu pravo na uzivani sluzby za zvyhodnénych podminek nebo na obdrzeni zvlastni plnéni
ze strany poskytovatele, dodrzZi-li podminky zvolené propagacni nabidky. Oznaceni zvolené propagacni nabidky a
podminky jejiho uZivani jsou uvedeny v preddvacim protokolu. Vyhody propagacni nabidky mohou spocivat v:

- poskytnuti zafizeni slouzicich k uzivani sluzby za zvyhodnénych podminek,

- docasném snizeni vysSe Uplaty, kterou je Ucastnik povinen hradit za poskytnuté sluzby nebo

- bezplatné instalaci pfipojky,

- poskytnuti sluzby za zvyhodnénych podminek oproti standardnimu ceniku poskytovatele.
Cerpani vyhod propagaéni nabidky je podminéno vyuzivanim sluzby minimalné po dobu dvou let, pokud neni ve smlouvé
Ci specifikaci sjednano néco jiného.
Nedodrzi-li ucastnik podminky vyuzivani propagacni nabidky, vyhotovi poskytovatel kalkulaci financniho vyporadani
smluvnich stran dle téchto pravidel:

- spociva-li propagacni nabidka v do¢asném snizeni vySe Uplaty za poskytnuté sluzby, je Uc¢astnik povinen zaplatit
poskytovateli ¢astku rovnajici se rozdilu bézného mési¢niho plnéni a zvyhodnéného mési¢niho plnéni za kazdy
zapocaty mésic uzivani sluzby,

- spociva-li propagacni nabidka v bezplatné instalaci pripojky, je ucastnik povinen uhradit poskytovateli na
vyporadani instalacni poplatek ve vysi uvedené v predavacim protokolu,

- spociva-li propagacni nabidka v poskytnuti sluzby za zvyhodnénych podminek oproti standardnimu ceniku
poskytovatele, je Ucastnik povinen uhradit poskytovateli rozdil mezi standardni a zvyhodnénou cenou za dobu,
po kterou ucastnik uzival sluzbu za zvyhodnénych podminek.

Hodnota zafizeni urcenych k uzivani sluzby a vyse instalacniho poplatku je uvedena v ceniku poskytovatele.

1.
Zaftizeni slouzici k uzivani sluzby

Pokud se na tom smluvni strany dohodnou, zapuj¢i poskytovatel Gcastnikovi zafizeni slouzici k uzivani sluzby po dobu
trvani Smlouvy za podminek stanovenych v tomto ¢lanku VSeobecnych podminek. Zapujceni zafizeni mlze poskytovatel
podminit zaplacenim manipulaéniho poplatku ve vysi stanovené platnym Cenikem. Zap(jéeni téchto zafizeni neni soucasti
poskytované sluzby. Pfi predani zafizeni je stranami sepsan predavaci protokol.
ZapUjCena zafizeni zlistavaji ve vlastnictvi poskytovatele, Gcastnik proto neni opravnén s nimi jakkoli nakladat, zejména
neni opravnén je prevést na jiného, zastavit je, ¢i poskytnout je jinému, at uz bezplatné nebo za Gplatu.
Ucastnik odpovida za gkodu vzniklou na zapGjéeném zatizeni, ledaZe by tato $koda vznikla i jinak. Pokud dojde k poskozeni
zafizeni vlivem prepéti elektrické energie, je Ucastnik povinen uhradit Skodu vzniklou na zafizeni. Poskytovatel
neodpovida za skodu zplsobenou zapljéenym zafizenim.
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Ucastnik je povinen zabezpedit zapiijéené zafizeni proti ztraté a poskozeni a uZivat je tak, aby nedochazelo k nadmérnému
opotiebeni zapUjéeného zafizeni. U¢astnik neni opravnén pripojovat k zapdjéenému zafizeni zadna technicka zafizeni ¢i
pristroje, které nesplfiuji pozadavky stanovené obecné zavaznymi predpisy Ceské republiky nebo pfislusnymi technickymi
normami.

Ucastnik je povinen seznamit se s navodem k poufiti zaptjcenych zafizeni, jako? i dal$i dokumentaci, ktera je k zafizeni
priloZzena, a dodrZovat pokyny v tomto navodu obsazené, jinak odpovida za skodu vzniklou na zapudjéeném zafizeni.
Ugastnik je povinen seznamit s témito pokyny véechny osoby, jimz umozni p¥istup k zaptjéenym zafizenim a manipulaci
s nimi. V pfipadé jejich poruseni ucastnikem nebo jinymi osobami, kterym Gcéastnik umoznil pfistup k zafizenim, odpovida
Ucastnik za Skodu na zafizenich vzniklou.

Nevrati-li G¢astnik poskytovateli zapuUjcené zafizeni Fadné a vcas, je povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
hodnoty zapljéeného zafizeni uvedené v pfeddvacim protokolu.

Pripadné poruchy na zapUjceném zafizeni je Ucastnik povinen nahlasit poskytovateli neprodlené, nejpozdéji do jednoho
tydne. Poskytovatel dle své Gvahy zavady na zafizeni odstrani nebo G&astnikovi zapUjéi zafizenf jiné. Ucastnik v zddném
pfipadé neni opravnén do zafizeni jakkoli sdm zasahovat a nenalezi mu zZadnd nahrada za naklady vynaloZené s pfipadnou
opravou zafizeni. Poskytovatel neodpovidd za Skodu, kterd by ucastnikovi mohla vzniknout v souvislosti s poruchou
zapUjc¢eného zafizeni. Jestlize v dusledku poruchy na zapUjéeném zafizeni Uc¢astnik nemdze uzivat sluzbu, pro jejiz cerpani
je zatizeni urceno, poskytne poskytovatel Gcastnikovi pfimérenou slevu z ceny sluzby, jejiz cerpani bylo poruchou zafizeni
znemoznéno. Sleva bude poskytnuta za obdobi pocinajici dnem nasledujicim po dni, v némz byla zadvada poskytovateli
nahlasena, a koncici dnem, kdy byla vada odstranéna. Sleva bude zohlednéna v zavérecném vyuctovani po skonceni
zUctovaciho obdobi, nebude-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Ucastnik nema narok na prevod vlastnického prava k zapGjéenému zafizeni. Smluvni strany se mohou dohodnout na
odkupu zapujceného zatizeni Géastnikem.

Ucastnik je povinen vratit zapGjéené zafizeni ve |h(ité stanovené témito obchodnimi podminkami.

Poskytovatel je opravnén pozadovat predcasné vraceni zapUjceného zatizeni, jestlize ucastnik vypljcené zafizeni neuziva
rfadné, zejména jestlize je uZiva v rozporu se Smlouvou nebo Gcelem, k némus zafizeni slouzi. Ugastnik je povinen vratit
zaplijcené zafizeni téz tehdy, doslo-li k takové zméné Smlouvy, dle niz Gcastnik nevyuZziva nadale sluzbu, k jejimuz uzivani
je zapUjéené zafizeni uréeno. Ucastnik je v téchto pfipadech povinen vratit zapUjéené zatizeni do jednoho tydne od
ukondéeni uzivani sluzby, k jejimuz uZivani je zafizeni uréeno. Zavazek vratit zap(jcené zatizeni mGze ucastnik splnit i tak,
Ze s poskytovatelem sjedna termin provedeni deinstalace poskytovatelem a umozni pracovniku poskytovatele deinstalaci
ve sjednaném terminu provést.

Ucastnik je povinen zaptjéené zafizeni vratit nepogkozené, pIné funkéni a véetné veskerého pfislusenstvi tak, jak je
prevzal (zejm. kabely, dalkové ovladani, napéjeci adaptér). Uéastnik zapGjéené zafizeni vrati na adrese Zakaznického
centra poskytovatele nebo sjedna s poskytovatelem termin demontaze zafizeni. Naklady spojené s vracenim zapUjceného
zafizeni nese Ucastnik. Riziko poskozeni Ci ztraty zatizeni pfi jeho prepraveé za Gcelem vraceni poskytovateli nese Gcastnik.
K prechodu rizika na Poskytovatele dochazi protokolarnim prevzetim opravnénym pracovnikem Poskytovatele v sidle
poskytovatele. Poskytovatel je opravnén odepfit prevzeti zapUjceného zafizeni a podpis pfedavaciho protokolu, jestlize
ucastnik zafizeni vraci poskozené, nefunkéni ¢i neuplné.

Nesplni-li i¢astnik svou povinnost vratit fadné a vcas zapUjcené zafizeni, je povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu
ve vySi 50 K¢ za kaZzdy zapocaty den prodleni.

V.
Uzivani poskytovanych sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat své sluzby v souladu s obecné zdvaznymi predpisy v rozsahu a kvalité sjednané ve
Smlouvé a navazujicich dokumentech.
Ucastnik se dale zavazuje,
- Ze poskytované sluzby bude vyuZivat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky,
- ze poskytované sluzby nezneuzije k pachani jakékoli protipravni ¢innosti,
- Ze nepfipoji nebo neumozni pfipojeni k zafizeni tfeti osobé bez souhlasu poskytovatele,
- Ze nebude jakkoli zasahovat do zatizeni poskytovatele,
- Ze nebude pripojovat k siti takova zafizeni, jejichz povaha nebo Ucel odporuji obecné zdvaznym predpisim a

smluvnim podminkam,
- Ze nebude Sirit jakékoli nastroje ohrozujici bezpecnost siti poskytovatele i tfetich osob,
Ucastnik bere na védomi, Ze nese vegkerou odpovédnost za zplsob, jakym poskytované sluzby vyuziva, jako? i za obsah
dat, ktera odesila a uklada.
Poruseni ujednani tohoto clanku predstavuje zavaziné poruseni smluvnich podminek a mize byt divodem k vypovédi
smlouvy ze strany poskytovatele. Poskytovatel je rovnéz opravnén pozadovat v takovém pripadé zaplaceni smluvni
pokuty az do vySe 15.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti. Pravo poskytovatele na nahradu
Skody zlistava nedotceno.

V.
Kvalita poskytované sluzby, vady poskytované sluzby a jejich reklamace
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Poskytovatel je povinen poskytovat Ucastnikovi Sluzby nepretrzité v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
v rozsahu a kvalité sjednané ve Smlouvé a specifikaci sluzby.
Poskytovatel neuplatiiuje zddna opatreni majici za nasledek omezeni objemu pfenasenych dat ani Zadna jina omezeni
obdobné povahy.
Poskytovatel je v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, kterym
se stanovi opatfeni tykajici se pfistupu k otevienému internetu a méni se smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a
pravech uzivatell tykajici se siti a sluZzeb elektronickych komunikaci a nafizeni (EU) ¢. 531/2012 o roamingu ve verejnych
mobilnich komunikacnich sitich v Unii opravnén vedle sluzeb pfipojeni k internetu poskytovat téz specializované sluzby.
Poskytovatel poskytuje nize uvedené specializované sluzby:

a) Sluzba JONTV - sledovani televizniho vysilani prostrednictvim pripojeni k siti internet,

b) Sluzba internetové telefonie
Uzivani specializovanych sluzeb se mlze projevit snizenim aktualné dosahované rychlosti vkladani a stahovani. V pfipadé
vyuzivani sluzby IPTV Ize predpokladat sniZeni rychlosti vkladani stahovani o 2 Mbity (SD) nebo 4 Mbity (HD) za kazdé
zafizeni se spusténou sluzbou IPTV. SniZeni rychlosti vkladani a stahovani se mlzZe projevit zpomalenim odezvy
spusténych aplikaci, zhorSenim kvality pfehravaného videa ¢i jeho zastavenim.
Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, ktery vytvari souvisly pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méreni TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.
Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upoload) dat se
povaZuje takova odchylka, pti které dojde alespon ke tfem poklesim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici
mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno
3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut.
Kvalita skute¢né poskytnuté sluzby bude zjisténa mérenim dle metodiky stanovené opatfenim obecné povahy vydanym
Cesky telekomunikaénim ufadem. Informativni test kvality sluzeb maze Géastnik provést svépomoci, pii¢emz doporuéeny
postup je popsan v dokumentu Postup méreni rychlosti, ktery je uverejnén na webovych strankach poskytovatele a ktery
je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek.
V piipadé opravnéné reklamace ma Uéastnik, ktery je spotiebitel, pravo na slevu z ceny sluzby:

a) vevysi 100% z pomérné Casti ceny Sluzby za pfislusny kalendaini mésic stanovené jako podil celkové doby trvani
uplného vypadku sluzby trvajici déle nez 90 minut (v minutach) a celkové doby poskytovani Sluzby v daném
kalendarnim mésici (v minutach), je-li ddvodem Uplny vypadek sluzby trvajici déle nez 90 minut.

b) ve vysi 50 % z pomérné Casti ceny Sluzby za prislusny kalendafni mésic stanovené jako podil celkové doby trvani
velké trvajici odchylky prekracujici dobu 90 minut (v minutach) a celkové doby poskytovani Sluzby v daném
kalendarnim mésici (v minutach), je-li ddvodem reklamace velka trvajici odchylka;

c) ve vysi 25% z pomérné ¢asti ceny Sluzby za prislusny kalendafni mésic stanovené jako podil celkového souctu
dob trvani velké opakujici se odchylky (v minutach) a celkové doby poskytovani sluzby v daném kalendarnim
mésici (v minutdch), je-li divodem reklamace velka opakujici se odchylka.

Ucastnik je opravnén uplatnit reklamaci sluzby u Poskytovatele prostiednictvim webového rozhrani, pisemné na adrese
spolecnosti ¢i telefonicky, a to ve Ih(ité 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Za ucelem ovéreni dlvodnosti reklamace provede Poskytovatel kontrolni méreni. Zjisti-li Poskytovatel kontrolnim
mérenim, Ze sluzba je poskytovana ve sjednané kvalité a Ze dlvody reklamace spocivaji na strané uUcastnika, je
poskytovatel opravnén po ucastnikovi pozadovat Uhradu nakladd spocivajicich v praci technika a cestovného, jejichz vyse
je stanovena platnym Cenikem.

Poskytovatel rozhodne o uplatnéném néroku bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice od jejiho uplatnéni.
Uznd-li poskytovatel reklamaci zcela nebo z€asti, vyrozumi Ucastnika o vysi slevy, kterd mu nalezi. Nebude-li mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak, bude sleva zohlednéna v zavére¢ném vyrovnani po skonéeni zuctovaciho obdobi,
nejpozdéji vSak do jednoho mésice od vyrizeni reklamace.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je Géastnik opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu namitku proti
vyfizeni reklamace bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice ode dne doruceni vyrozuméni vytizeni
reklamace.

Podrobnosti stanovi Reklamacni rad.

VI.
Servisni sluzby

Poskytovatel na své naklady odstrani vady a poruchy zafizeni slouzicich k uzivani sluzeb, vyjma téch vad a poruch, za které
odpovida ucastnik. Vady, za které odpovida Ucastnik, poskytovatel odstrani na naklad ucastnika, pfip. jejich odstranéni
zajisti na naklad ucastnika u treti osoby.
Vady na technickych zafizenich ai po koncové misto odstrani poskytovatel v misté instalace. Ucastnik je povinen
poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost, zejména je povinen umoznit mu pristup ke koncovému zafizeni a
k zaplQjéenym zafizenim slouZicim k uZivani sluzby.
Vady na zafizenich slouZicich k poskytovani sluzby zapujcenych tGéastnikovi poskytovatelem odstrani poskytovatel v misté
svého zakaznického centra zpravidla vyménou zapujceného zatizeni.
Vady a poruchy, za které dle téchto podminek odpovida ucastnik, odstrani poskytovatel za Uplatu ve vysi stanovené
platnym Cenikem.
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VIL.

Uhrada za poskytované sluiby a jeji vytétovani
Ucastnik se zavazuje zaplatit poskytovateli thradu za poskytované sluzby ve vysi dle platného Ceniku. Aktualni cena platna
ke dni uzavieni smlouvy je uvedena ve specifikaci sluzby.
Stanovi-li Cenik vysi Uplaty za uzZivani poskytovanych sluzeb pausalni ¢astkou za zuctovaci obdobi, je ucastnik povinen
uhradit Uplatu za uZivani poskytovanych sluzeb vzdy do patnactého dne pfislusného kalendafniho mésice. Datem Uhrady
se rozumi datum pfipsani financnich prostfedkl na ucet poskytovatele.
Ucastnik je povinen dodriet identifikaéni Gdaje svych plateb, aby je bylo moZno strojové zpracovat, zejména dba na
spravnost variabilniho symbolu. V pfipadé poruseni této povinnosti vznikd poskytovateli pravo na zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 90 K¢ za kazdou jednu nespravné oznacenou platbu.
Poskytovatel zasle Ucastnikovi vidy do desatého dne v mésici predpis platby za poskytnuté sluzby obsahujici vysi platebni
povinnosti Ucastnika. Predpis bude ucastnikovi zasilan elektronickou postou nebo zpfistupnén prostrednictvim
zdkaznického portalu. Spolu s predpisem muze byt Ucastnikovi zasilano vyuctovani hovorného za predchazejici kalendarni
mésic.
Poskytovatel je povinen v elektronické podobé poskytovat bezplatné podle vybéru ucastnika, ktery je koncovym
uzZivatelem, popfipadé uzivatele, vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby podle druhu sluzby, nebo souhrnné vyuctovani
ceny za poskytnuté sluzby jednou polozkou. Vyuctovani ceny neobsahuje polozky za volani nebo jiné sluzby
elektronickych komunikaci, které ucastnik, ktery je koncovy uzivatel, popfipadé uzivatel, neplati, véetné volani na Cisla
pro pristup ke sluzbam na ucet volaného a rozpis vyuzivani sluzby pfistupu k internetu a vyuzivani hlasové sluzby, které
jsou zpoplatnény formou pausalniho poplatku za urcité ¢asové obdobi.
Zuctovaci obdobi je kalendarni mésic, neni-li sjednano jinak. Poskytovatel je povinen zaslat vyuctovani ceny ucastnikovi
elektronicky formou jeho zpfistupnéni v Zakaznickém portalu nejpozdéji do 15 dni od skonceni zuctovaciho obdobi
Poskytovatel vystavi ucastnikovi souhrnny dariovy doklad vidy do deseti dni po skonceni kalendarniho roku.

Viil.

Reklamace vyuctovani
Namitky smérujici proti vyuctovani za poskytnuté sluzby Gcastnik uplatrfiuje pfimo u poskytovatele. Reklamaci na
vyuctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicli ode dne dodani
vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Poddni reklamace nema odkladny uUcinek. O opaku je
opravnén rozhodnout Cesky telekomunikaéni Grad.
Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci bez zbytecného odkladu nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyridit nejpozdéji do 2
mésicl ode dne jejiho dorucéeni. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem.
V pripadé, Ze dojde k vyuctovani ceny za sluzbu v neprospéch Ucastnika, je poskytovatel povinen vratit Ucastnikovi rozdil
ceny na ucet Ucastnika uvedeny ve Smlouveé nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace.

IX.

Opoidéné placeni ucta
Nezaplati-li G¢astnik ve IhGté splatnosti Uplatu za poskytované sluzby, poskytovatel icastnika na tuto skutecnost upozorni
a stanovi mu nahradni IhGtu plnéni v délce trvani nejméné jednoho tydne Po marném uplynuti nahradni lhaty je
poskytovatel opravnén omezit Ucastnikovi pristup k objednanym sluzbam nebo poskytovani sluzeb doc¢asné prerusit, a to
az do vyrovnani viech zdvazkd ucastnika vici poskytovateli. Povinnost Ucastnika hradit Gplatu za poskytované sluzby
zUstdva nedotcena.
V ptipadé prodleni ucastnika se zaplacenim Uplaty za poskytované sluzby je ucastnik povinen zaplatit uzivateli urok
z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné c¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.
Presahne-li doba prodleni Ucastnika se zaplacenim Uplaty za poskytované sluzby dobu 2 mésicl, vznika poskytovateli
dale pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 6.000 K¢. Narok poskytovatele na ndhradu skody zlstava ujednanim o
smluvni pokuté nedotcen.

X.

Omezeni provozu sité
Poskytovatel zajistuje dostupnost poskytovanych sluzeb v rozsahu stanoveném smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.
Poskytovatel je opravnén ze zdvainych technickych ¢i provoznich divodd omezit ¢i docCasné prerusit poskytovani
objednanych sluzeb. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani sluzeb, jestlize hrozi nebezpeci pretizeni sité nebo
z dlvodU vyssi moci (vichfice, preruseni dodavek elektrické energie). Lze-li to po poskytovateli spravedlivé pozadovat,
upozorni poskytovatel ucastnika na planované vypadky poskytované sluzby zvefejnénim informace na vyvésni desce
webového rozhrani nebo odesle informacni email.
Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd ucastnikovi vznikla v souvislosti s prerusenim ¢i omezenim rozsahu
poskytovanych sluzeb.

XI.
Omezeni a preruseni poskytovani sluzeb

Strdnka 5z 9



w

10.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb nebo omezit Uc¢astnikovi pfistup k témto sluzbam, dozvi-li se, ze
ucastnik objednané sluzby uziva v rozporu se smluvnimi podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy ¢i v rozporu
s dobrymi mravy a Ucastnik v tomto jednani pokracuje i po predchdzejicim upozornéni.

Poskytovatel je opravnén v pfipadech stanovenych témito VSeobecnymi podminkami ¢i obecné zavaznym pravnim
predpisem prerusit poskytovani sluzeb ¢i omezit pfistup Ucastnika k témto sluzbam, je-li ucastnik v prodleni se zaplacenim
Uhrady za poskytované sluzby.

Preruseni poskytovani z téchto ddivodd nezbavuje Ucastnika povinnosti platit Ghradu za poskytované sluzby v pIné vysi.
Poskytovatel poskytovani sluzby na Zadost Gcastnika sluzby obnovi, jestlize dlvod preruseni ¢i omezeni poskytovani
sluzby pomine. Obnovené poskytovani sluzby miize byt podrobeno zaplacenim reaktiva¢niho poplatku ve vysi 500 K¢.

XIl.
Zména vseobecnych podminek

Poskytovatel je oprdvnén jednostranné zménit tyto vSeobecné podminky, dokumenty, které na tyto podminky navazuiji,
jakoz i parametry poskytovanych sluzeb uvedené ve specifikaci sluzby. Poskytovatel je opravnén takto postupovat, jestlize
v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplGsobem informoval Ucastnika o veskerych zménach smluvnich podminek
nejpozdéji 1 mésic pred nabytim ucinnosti zmény smlouvy a zdroven ho informoval o jeho pravu vypovédét zavazek ze
smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek ze
smlouvy je mozné uplatnit do 1 mésice po doru¢eni oznameni. Uéastnik ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze
smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné
pfinosné, nejsou-li Cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé
zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle ust. § 63 odst. 11 zdkona o elektronickych komunikacich.

XIl.
Trvani smluvniho vztahu a jeho zanik
Smluvni vztah zaloZeny mezi smluvnimi stranami ramcovou smlouvou trva po dobu, po kterou je Gcinna alespon jedna
z provadeécich smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (Specifikace), na jejimz zakladé je sluzba cerpana.
Provadéci smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je uzavirana na dobu urcitou, a to tak, Ze smluvni
vztah zanikd uplynutim 24 mésic(, neni-li mezi smluvnimi stranami sjednano néco jiného. Smluvni strany se dohodly, Ze
nesdéli-li ani jedna ze smluvnich stran, Ze nema zajem na dalSim trvani smlouvy nejpozdéji tfi mésice pfed ukonéenim
ucinnosti smlouvy, plati, Ze se smlouva prodluZuje na dobu neurcitou. Poskytovatel je povinen informovat ucéastnika, ktery
je spotrebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, zplisobem, ktery si takovy tUcastnik zvolil pro zasilani vyactovani, o
mozném prodlouZeni doby trvani smlouvy a o zplsobech, jakym lze zavazek vypovédét, nejpozdéji jeden mésic pred
uplynutim lhlty, v niZ je GCastnik opravnén informovat poskytovatele, Ze o prodlouzeni doby trvani smlouvy nema zajem.
Dale poskytovatel informuje Ucastnika o nejvyhodnéjsich cenach za jim poskytované sluzby.
Smlouvu je mozné predcasné ukoncit dohodou obou smluvnich stran, jednostranné ukonéeni smluvniho vztahu je mozné
pouze z divodud stanovenych smlouvou nebo obecné zavaznym pravnim predpisem.
Ucastnik je opravnén smlouvu vypovédét:
a) vsouladu s témito Vseobecnymi podminkami, pristoupi-li poskytovatel k jejich zméné, s niz Géastnik nesouhlasi;
b) jestlize dojde k automatickému prodlouZeni smlouvy plvodné uzavrené na dobu urcitou, a to bez ohledu na to, zda
byla smlouva prodlouZena na dobu urcitou ¢i neurcitou;
c) Je-li skutecné poskytovani sluzby naruseno jakoukoli vyznamnou trvajici nebo casto se opakujici odchylkou od pInéni
uvedeného ve smlouvé
d) zjiného dlivodu ¢i bez udani divodu.
Uc¢astnik je povinen nejpozdéji v posledni den vypovédni doby vratit poskytovateli veskera zapUjcena zatizeni
v neposkozeném stavu a vyrovnat veskeré své penézité zavazky vici poskytovateli.
Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét:
a) jestlize pozbude opravnéni poskytovat objednané sluzby,
b) jestlize bude s ucastnikem zahdjeno insolvencni fizeni,
c) jestlize je Gcastnik v prodleni se zaplacenim Uplaty za poskytnuté sluzby i poté, co jej poskytovatel na tuto skutec¢nost
upozornil a stanovil dodatecnou lhdtu k zaplaceni,
d) jestlize ucastnik uziva poskytované sluzby v rozporu se Smlouvou ¢i je zneuziva k pachani protipravni ¢innosti,
e) jestlize ucastnik opakované opravnéné reklamuje kvalitu sluzby a poskytovatel neni z technickych dlivodd schopen
zajistit ndpravu a poskytovat sluzbu ve sjednané kvalité.
Vypovéd musi byt pisemnd a dorucena druhé smluvni strané na jeji dorucovaci adresu v souladu se vSeobecnymi
obchodnimi podminkami.
Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a bézi ode dne nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané
Pokud poskytovatel vypovida smlouvu z divodu prodleni Ucastnika se zaplacenim Uplaty za poskytnuté sluzby, je
opravnén ve vypovédi uvést, Ze Ucastnik mize odvratit Ucinky vypovédi Uplnym zaplacenim dluzné ¢astky, a to nejpozdéji
do konce vypovédni doby. Bude-li takto dluh do konce vypovédni doby uhrazen, pozbyva vypovéd ucinnosti.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize ucastnik poskytovateli pfi uzavirani Smlouvy, ptip. pfi jednani o
jeji zméné, sdéli nepravdivé skutecnosti, podstatné skutecnosti zaml¢i nebo se pokusi poskytovatele uvést v omyl.
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V pfipadé umrti ucastnika poskytovatel uzavie s pravnim nastupcem ucastnika dohodu o ukonceni smlouvy. Dohoda o
ukonceni smlouvy bude ucinna ke dni, kdy byl poskytovatel o ukonceni smlouvy pozadan a kdy byl poskytovateli
predlozen amrtni list.

Je-li smlouva s Ucastnikem, ktery je spotiebitel nebo podnikajici fyzicka osoba, uzaviena na dobu urcitou ukoncéena pred
uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, tak, Ze smlouva skonéi do tfi mésicll od uzavfeni, je Gcastnik povinen
poskytovateli uhradit finan¢ni vyrovnani pro pfipad predéasného ukonéeni smlouvy, a to tak, Ze poskytovateli uhradi
jednu dvacetinu sou¢tu mési¢niho plnéni uzivatele za obdobi ode dne ukonéeni vypovédni doby do uplynuti doby, na
kterou byla smlouva uzavrena,

XIV.
Zakaznicky portal

Poskytovatel prostfednictvim zdkaznického portalu zpfistupfiuje Ucastnikovi Udaje o objednanych sluzbach, jejich
nastaveni a platbach.
Za G&elem pFistupu ke svému zakaznickému G&tu obdri G€astnik od poskytovatele ptihlagovaci jméno a heslo. Uéastnik
je povinen chranit své pfihlaSovaci Udaje pfed zneuzitim, zejména neni opravnén sdélit heslo tfeti osobé.
Prostfednictvim zdkaznického Uc¢tu mlze zakaznik objednavat dalsi sluzby a ménit nastaveni sluzeb jiz objednanych.
Ucastnik je povinen sledovat obsah zékaznického portalu.
P¥istup k tidajim UGcastnika prostiednictvim zdkaznického portélu je zabezpeéen heslem. Uéastnik je povinen chranit
pristupové Udaje pred jejich zneuzitim. Uéastnik bere na védomi, 7e neopravnéné uziti cizich pfistupovych Udajd je
protipravnim jednanim, které mlze byt postihovano podle platnych prévnich predpist.

XV.
Komunikace smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly, Ze komunikace mezi nimi bude probihat pfednostné elektronicky prostfednictvim
zakaznického portalu nebo emailem.
Obecna sdéleni vztahujici se k ¢innosti poskytovatele, ke sluzbam poskytovanych poskytovatelem, k planovanym
vypadkim a odstavkam zverejriuje poskytovatel na elektronické vyvésni desce pristupné prostfednictvim zékaznického
portalu nebo budou rozeslany emailem. Ucastnik se zavazuje vyvésni desku pravidelné sledovat.
Sdéleni tykajici se pouze uUcastnika dorucuje poskytovatel elektronicky na email uvedeny ve smlouvé.
Ucastnik souhlasi s tim, Ze na jeho emailovou adresu a telefonni ¢islo oznagené ve smlouvé budou zasildna obchodni
sdéleni poskytovatele.
Ucastnik komunikuje s poskytovatelem prednostné pomoci formulafe pristupného prostiednictvim zakaznického
portalu, pfipadné pisemné.
Zasilky zasilané béZznou postou smluvni strany zasilaji na dorucovaci adresu. Za timto ucelem se obé smluvni strany
zavazuji neprodlené, nejpozdéji viak do tydne, informovat druhou smluvni stranu o zméné dorucovaci adresy. Zasilka se
povazuje za dorucenou i tehdy, jestlize si ji smluvni strana na dorucovaci adrese neprevezme, a to patnactym dnem od
jejiho odeslani.
Je-li stejnd pisemnost dorucovana zaroven nékolika zplUsoby (napf. emailem a obycCejnou postou) nastdvaji uGcinky
doruceni, jakmile byla zasilka dorucena v souladu stémito vSeobecnymi obchodnimi podminkami alespon jednim
zplsobem.

XVI.

Ochrana osobnich udajt

Ucastnik bere na védomi, Ze poskytovatel pfi své ¢innosti zpracovava osobni Gdaje zakaznika, a to v souladu s obecné
zdvaznymi prdvnimi predpisy upravujicimi nakladani s osobnimi udaji, zejména s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajd a o volném pohybu téchto
Udaju a o zruseni smérnice 95/46 ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd).
O zpracovani osobnich Udaji véetné pripadného predavani osobnich Gdaji dalsim spravcim a zpracovatellm
Poskytovatel informuje Ucastnika na svych webovych strankach www.jon.cz.
Ucastnik vyslovné souhlasi se zpfistupnénim svého jména, piijmeni a adresy v Gcastnickém seznamu vedeném
poskytovatelem.
Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel miZe potizovat zvukovy zdznam rozhovor( s Call Centrem
provozovanym poskytovatelem nebo osobou poskytovatelem povérenou.
Ucastnik je pfi uzavirani smlouvy ¢ dodatku, kterym se smlouva méni, povinen predloZit poskytovateli k nahlédnuti
obcansky prlikaz za ucelem ovéreni identifikacnich Gdajd Ucastnika, které jsou dle platnych obecné zavaznych pravnich
predpistil povinnou soucasti smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (jméno,
pfijmeni, bydlisté a datum narozeni nebo rodné Cislo). Tyto osobni Udaje jsou poskytovany za ucelem plnéni pravnich
povinnosti poskytovatele.

XVIL.

Reseni spor

Spory mezi poskytovatelem a Ucastnikem vyplyvajici ze Smlouvy fesi v rozsahu své zdkonem vymezené piisobnosti Cesky
telekomunikaéni urad v fizeni vedeném podle ust. § 129 zakona o elektronickych komunikacich na navrh kterékoli ze
smluvnich stran.
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XVIII.
Ostatni ustanoveni
Smluvni strany se ddle dohodly, Ze tyto VSeobecné podminky se pouziji i v pfipadé zaniku smluvniho vztahu odstoupenim
od Smlouvy nebo vypovédi tam, kde to povaha jednotlivych ustanoveni nevylucuje.

XIX.

Zvlastni ustanoveni o sluzbé IPTV
Toto ustanoveni se aplikuje vyhradné na sluzbu spocivajici v poskytovani prevzatého televizniho vysilani podle aktudlni
programové nabidky poskytovatele prostiednictvim sité elektronickych komunikaci provozované poskytovatelem. Sluzba
spocCiva v sifeni televizniho vysilani tfetich osob (poskytovatell televizniho wvysilani). Sluzba je poskytovana bud'
samostatné, nebo v balicku s jinou sluzbou nabizenou poskytovatelem.
Poskytovatel neodpovida za programové zmény Ci vypadky zplsobené provozovatelem vysilani.
Cena sluzby je uréena cenikem IPTV nebo cenikem baliku sluzeb Triple Play.
Ucastnik se zavazuje, ze bude sluzbu uzivat vyhradné v souladu se smluvnimi podminkami a obecné zadvaznymi pravnimi
predpisy. Ucastnik se zejména zavazuje, 7e sluzbu bude uzivat vyhradné pro své vlastni osobni potfeby a neumozni p¥istup
ke sluzbé tfetim osobam bez vyslovného pisemného souhlasu poskytovatele.
Ucastnik dale neni opravnén jakkoli zasahovat do zap@jéenych zafizeni.
V ptipadé poruseni povinnosti uvedenych v odst. 4 je ucastnik povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢.
V pripadé poruseni povinnosti uvedenych v odst. 5 je Ucastnik povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢. Narok
poskytovatele na nahradu skody zUstava nedotcéen.
Poskytovatel je opravnén zménit skladbu programa televizniho vysilani.
Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze vedle zapUjcenych zafizeni ve smyslu ¢l. Ill téchto VSeobecnych podminek
poskytovatel ucastnikovi za sjednanou Uplatu pronajme dalsi zafizeni. Nebude-li smluvnimi stranami sjedndno néco
jiného, pouZije se na vzdjemnd prava a povinnosti k pronajatému zafizeni primérené ust. cl. Ill téchto VSeobecnych
podminek. Prondjem zafizeni neni soucasti poskytnuté sluzby.

XX.

Prémiové balicky a dopliikové sluzby
UZivatel sluzby IPTV (samostatné nebo v bali¢ku s jinymi sluzbami elektronickych komunikaci) je opravnén objednat si
z platné nabidky poskytovatele jeden nebo vice prémiovych bali¢kll, které zahrnuji skupinu tematicky ci jinak
usporadanych televiznich program(. Prémiovy balicek je doplfikovou sluzbou ve smyslu téchto VOP.
Ucastnik je opravnén objednat bali¢ek osobné, telefonicky nebo prostfednictvim zakaznického portalu. Objednévka je
zavazna a neodvolatelnd, Vyse Uplaty za poskytované sluzbami je stanovena cenikem platnym ke dni objednani sluzby.
Objednavka dle predeslého odstavce je akceptovéna potvrzenim, které poskytovatel Ucastnikovi dorudi prostrednictvim
webového rozhrani. Poskytovatel je oprdvnén akceptovat objednavku téz tak, Ze zahaji poskytovani sluzby objednané
ucastnikem.
Objednana sluzba (prémiovy bali¢ek) bude ucastnikovi poskytovdna po dobu minimalné Sesti mésicl ode dne zahajeni
poskytovani sluzby. Nesdéli-li G¢astnik nejpozdéji jeden mésic pred uplynutim lhity dle predeslé véty, Ze o dalsi uZivani
sluzby (prémiového balicku nema zajem), prodluzuje se doba poskytovani sluzby na dobu neurcitou.
K Zadosti ucastnika Cerpajiciho sluzbu poskytovanou po dobu neurcitou ucinéné prostrednictvim zakaznického portalu
nebo pisemné poskytovatel ukonéi poskytovani sluzby k poslednimu dni kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla Zzadost poskytovateli dorucena.
Uziva-li ucastnik, ktery je spotrebitelem, nékterou z dopliikovych sluzeb poskytovanych poskytovatelem, a ma pravo
ukoncit zavazek ze smlouvy z dlivodu vadného plnéni ¢i jiného poruseni smluvnich povinnosti poskytovatelem, ma takovy
ucastnik pravo ukoncit zdvazek ze smlouvy ke vsem slozkdm balicku.

XXI.

Zvlastni podminky pro sluzbu VolP
Sluzba VolP je verejné dostupnou sluzbou elektronickych komunikaci spocivajici v poskytovani hlasovych sluzeb
prostiednictvim sité elektronickych komunikaci. Poskytovatel sluzbu zajistuje prostfednictvim tfeti osoby. Zavazek
poskytovatele spociva v tom, zZe Ucastnikovi umozni uzivat sluzbu VolP poskytovanou treti osobou za podminek, které
jsou stanoveny poskytovatelem sluzby VolP. Cenik volani a podminky, za kterych je sluzba VolP poskytovana jsou
pristupné prostfednictvim webovych stranek poskytovatele. U¢astnik je povinen se s témito podminkami seznamit pred
tim, neZ zacne sluzbu VolP vyuZivat, a je povinen je dodrZovat. O zméné téchto podminek poskytovatel informuje na
svych webovych strankach a prostrednictvim zakaznickych ucta.
Poskytovatel pridéli ucastnikovi telefonni ¢islo ve Ihité dvou tydnl od uzavieni smlouvy.
Ucastnik je povinen hradit poskytovateli Gplatu za vyuZivani slueb dle vyucétovani, které poskytovatel zpracovava na
zakladé vyuctovani poskytovatele sluzby VolP.
Reklamaci poskytovanych sluzeb a reklamaci vyuctovani ucastnik uplatriuje u poskytovatele bez zbytecného odkladu tak,
aby poskytovatel mohl radné a vcéas reklamovat vady sluzby u poskytovatele sluzby VolP. Poskytovatel reklamaci vyfidi
tak, Ze vady oznami poskytovateli sluzby VolP.
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Ucastnik bere na védomi, Ze kvalita hlasové sluzby je ovlivnéna vyuzitim kapacity pfipojeni pro datové sluzby (p¥ipojeni
k Internetu).

XXIl.

Zména poskytovatele sluzeb
Poskytovatel sluzby je povinen zajistit, aby kazdy ucastnik, ktery o to pozada, mohl zménit poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu tak, aby byla zajiSténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné. Poskytovatel se
zavazuje postupovat pfi vyfizovani takové zadosti ucastnika v souladu s aplikovatelnymi pravnimi pfedpisy.
Poskytovatel na prfedchozi Zadost ucastnika umozni ucastnikovi umoznit uzivani pridéleného telefonniho ¢&isla i po
ukonceni smlouvy, na zakladé které je ucastnikovi poskytovana sluzba VolP O podminkach preneseni telefonniho Cisla je
Ucastnika povinen informovat prejimajici poskytovatel sluzby.
Podminkou preneseni telefonniho cisla je ukonceni smlouvy, na zakladé které poskytovatel ucastnikovi poskytuje sluzbu.
O vysi pfipadnych penézitych zavazkd Gcastnika vici poskytovateli vzniklych v souvislosti s ukonéenim smlouvy informuje
poskytovatel uéastnika na Zadost ucastnika v provozovné poskytovatele, emailem, nebo telefonicky.
Za preneseni telefonniho Cisla je ucastnik povinen uhradit poskytovateli poplatek, jehoZ vy3e je stanovena cenikem.
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